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Les éléments inclus dans ce rapport 
d’alternance s’appuient sur diverses 

ressources : 

	 Projets réalisés durant l’alternance ;
	 Illustrations et croquis de recherche ;
	 Expériences de terrain ;
	 Interviews ;
	 Œuvres artistiques.

L’ensemble des projets a été réalisé dans 
l’enceinte du campus THALES Bordeaux-

Mérignac.

Certains projets ou parties de projets n’ont 
pas été intégrés ou ont été modifiés pour 
respecter les clauses de confidentialité.

PRÉCISIONS 
MÉTHODOLOGIQUES
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INTRODUCTION 
CONTEXTUELLE

« THALES, Together, Safer, Everywhere », telle 
est la devise de de la multinationale qui 
cherche à montrer au monde entier qu’il est 
possible de le rendre plus sûr et moins hostile 
grâce aux nouvelles technologies militaires et 
civiles. 

Durant l’année de mon Master 2 à KEDGE 
Design School et grâce à mon double diplôme 
Ingénierie d’Affaires, j’avais la possibilité 
d’effectuer une alternance d’un peu plus 
d’un an dans une entreprise liée au design 
et à l’innovation. J’ai ainsi eu l’opportunité 
de remplir un poste d’alternant designer au 
Campus de THALES Bordeaux-Mérignac, du 
16 Septembre 2019 au 31 Octobre 2020. 

Cette période, dans la continuité d’un stage 
de 6 mois lié à mon master 1,m’a permis de 
vivre une nouvelle fois parmi les membres du 
Design Center, lui-même raccroché au Hub 
Innovation du campus. J’ai pu travailler au 
sein d’une entreprise engagée et présente 
dans une multitude de secteurs d’innovation, 
y compris le Design qui ne cesse de se 
développer dans l’entreprise, depuis plus de 
7 ans.

Le Campus de THALES Bordeaux-Mérignac 
est localisé près de l’aéroport de Mérignac, 
ville voisine de Bordeaux, connue pour ses 
spiritueux, ses jardins publics et ses différents 
centres culturels.
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L’ENTREPRISE

Thales est un équipementier Français spécialisé dans l’aérospatiale, l’aéronautique, la 
défense, la sécurité et le transport terrestre. 

Leader mondial des équipements portés sur l’aéronautique, l’espace, l’entreprise a été 
créée en 1997, après la réunion de plusieurs entreprises (Thomson CSF, Dassault Electronique, 
Alcatel...). 

Aujourd’hui, THALES est devenu une multinationale reconnue pour sa présence dans 
l’innovation et son développement de matériel de pointe. 
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TAILLE DE L’ENTREPRISE

THALES compte près de 80 000 salariés à travers le monde. 

Le Campus THALES Bordeaux-Mérignac en compte près de 2300.

DONNÉES CLÉS

Quelques chiffres clés issu des 5 dernières années 
source : https://www.thalesgroup.com/fr/investor/chiffres-cles
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SECTEURS D’ACTIVITÉS : 7 GBU
(GLOBAL BUSINESS UNIT)

 LAS :
SYSTÈMES TERRESTRES 

ET AÉRIENS

AVS : 
SYSTÈMES AVIONIQUES

SIX :
SYSTÈMES D’INFORMATION ET DE 

COMMUNICATION SÉCURISÉS

DIS : SÉCURITÉ DIGITALE

  DMS :
 SYSTÈMES DE MISSION DE 

DÉFENSE

LOCALISATION

L’entreprise est présente dans 68 Pays
Le siège social du groupe est situé au Quartier de la Défense, à Paris.

THALES dans le Monde THALES en FRANCE

SPACE : SPATIAL

GTS:
SYSTÈMES DE TRANSPORT 

TERRESTRE
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RATTACHEMENT
HIÉRARCHIQUE

STRATÉGIE 
INNOVATION

STRATÉGIE 
INNOVATION

RATTACHEMENT
HIÉRARCHIQUE

RATTACHEMENT
FONCTIONNEL

définit la stratégie d’innovation

DIRECTION TECHNIQUE
BORDEAUX

DESIGN CENTER BORDEAUX

DIRECTION TECHNIQUE
DMS

DIRECTION 
DE L’INNOVATION DMS

DIRECTION 
MARKETING DMS

met en oeuvre la stratégie innovation

ORGANISATION DU GBU DMS :
(GLOBAL BUSINESS UNIT DEFENCE MISSION SYSTEM)
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CONCURRENCE

Dassault : entreprise Française d’aéronautique, 
porteuse en particulier du projet Rafale. 
Dassault est toutefois actionnaire de Thales 
pour certains services.

Rheinmetall : Industriel allemand spécialisé 
dans le domaine militaire et l’automobile. 

KMW (Krauss-Maffei Wegmann) : entreprise 
allemande, orientée conception de 
locomotives et de véhicules militaires.

Airbus : Constructeur aéronautique européen.

Naval group : Industriel français leader dans le 
domaine naval.

D’une manière générale, tous les 
équipementiers militaires et civils. 

ESPACE DE TRAVAIL

Les designers travaillent principalement 
dans le Hub Innovation pour la partie post-
production et animent leurs workshops dans 
des salles dédiées. 

En effet, le Hub Innovation est un espace 
dédié à l’innovation, à la recherche et 
au prototypage de nouveaux concepts. 
Fortement liés au design thinking, les lieux 
sont conçus de sorte à pouvoir changer 
d’interface pour s’adapter continuellement 
aux projets de demain. 

Cet espace de co-working, très apprécié 
pour son ergonomie, dispose de plusieurs 
zones de démonstration des dernières 
innovations, comme des simulateurs, des 
cockpits virtuels et des espaces de réalités 
virtuelle et augmentée. 

Le Hub est situé à proximité d’un Fab-Lab, 
qui dispose d’un grand panel d’outils et de 
machines pour le prototypage (perceuses, 
postes de soudure, ordinateurs, machines 
CNC multiaxes, imprimantes 3D…).
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LES MISSIONS

Le Design Center (DC) est le département dans lequel j’ai été intégré, lié au Hub Innovation 
qui regroupe toutes les branches de recherche de concepts et idéations. Le Design Center 
de Bordeaux Mérignac est l’un des Design Centers de THALES (Singapour, Glasgow, Reading, 
Stuttgart, Jouy-en-Josas, Brest, Montréal, Dubai…). 

Les Design Centers de Thales construisent leurs démarches de réflexion en s’appuyant sur celle 
du Design Thinking, initiative de Didier Boulet (Corporate UX Designer et Directeur du design chez 
THALES) et de ses collaborateurs. Les pistes d’innovations sont centrées sur l’empathie, les besoins 
du client et de l’utilisateur final.
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PRÉSENTATION DU 
DESIGN CENTER

ORGANIGRAMME DE L’ÉQUIPE

Pierre-Jean AULLIANS
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Manon DUBERNET

Mélissa CHAKHARI

Jeanne LURTON

Gwenaël HERVE Elise HEMON

David RIBODavid ARNEAU

Le Design Center de Bordeaux-Mérignac  
(DC) est globalement constitué d’une 
dizaine de personnes, dont la plupart sont 
des alternants et des stagiaires.

Les personnes suivantes occupent un poste à 
temps plein :

David Arneau : Responsable Innovation, 
Coach en Design Thinking et coordinateur du 
Design Center de Bordeaux-Mérignac.

Pierre-Jean Aullians : Coach en design 
Thinking et ingénieur.

David Ribo : Ancien Product line Manager 
de THALES, ayant joint le design center en 
tant que coach Design Thinking et Business 
management. 

Jeanne LURTON : Designer et aspirante en 
Coaching Design Thinking

Manon Dubernet : Designer coordinateur des 
projets Design.
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Vue du Design Center Mon poste de Travail

Le logo du Design Center

L’entrée du HUB INNOVATION

NIVEAU DE 
RESPONSABILITÉ

L’ALTERNANCE

RYTHME DE TRAVAIL

Le Design Center, connaissant mes 
compétences en lien avec mon précédent 
stage, m’a intégré dans des projets 
demandant modélisation 3D, recherches 
produits, prototypage rapide, visualisation 
des concepts en environnement virtuel. 
Pour faire paire avec mon double cursus 
en Ingénierie d’Affaires, Thales m’a offert la 
possibilité de m’impliquer dans des projets 
plus complexes avec impact budgétaire, 
accès à des informations confidentielles, 
élaboration de business plans et recherches 
de solutions abordables.

La durée de mon alternance a duré un peu 
plus d’un an (septembre 2019 - octobre 
2020) avec une obligation de présence sur 
site en période normale et une possibilité de 
travail en distanciel durant les périodes de 
confinement liées à la Covid 19.

Le rythme de travail alternait initialement 
entre deux semaines de cours et deux 
semaines d’entreprise. J’étais, les 4 derniers 
mois, intégralement employé par THALES.

Tous les 15 jours, je prenais l’avion, en 
jonglant entre les aéroports de Bordeaux et 
Marseille. Ce Rythme, très rapide et pressant, 
a nécessité beaucoup d’organisation et 
d’adaptation tout au long de ma période 
d’alternance. 

La pression chez Thales était convenable, 
mais l’organisation liant l’entreprise et l’école 
était très importante, avec les travaux d’école 
et d’entreprise ne devant pas interférer. 

En entreprise, j’étais engagé à temps plein 
sous le régime standard des 35 heures. 
Initialement absent toutes les deux semaines 
car à l’école, l’équipe du Design Center m’a 
aidé à adapter la charge des projets en 
fonction de mes disponibilités. 
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: PROJETS CONFIDENTIELS

: PROJETS NON CONFIDENTIELS

Text

EVS A400M

Bizmod

STAT TAP

Hub

Prestations

PICSAAR

Carbon zero

Projet final

ePAC
Live training

Digital On-Job training

#Consultation
#Création
#Connectivité
#Publier
#Télécharger
#Synchroniser
#Anywhere
#Anytime
#Any device

#Infrastructure sécurisée
#Ségrégation
#Accès selon profil
#Device sécurisé
#Contenu DR ou CD
#Tiers de confiance

#Propriété des données
#Depuis la plateforme
#Chaines de publication
#Profil des auteurs
#Tableau de bord
#Incentives
#Droits d’accès
#Workflow

#Wish
#Spécifique
#Mode anonyme
#Likes

#Workflow
#Référent
#Approuvé par ...
#Rémunération
#Confiance
#Edition

#Moteur de recherche puissant
#Navigation simple
#Interaction intuitive
#Multi-format
#Multi-device
#Suggestions personnalisées
#Mode anonyme
#Choix de la langue

#Réseaux sociaux
#Communauté(s)
#Favoris
#Like/Merci
#Commentaire
#Follow

#Tags
#Templates
#Facile et intuitif
#Guide/bonnes pratiques
#Prise de vue
#Prise de son
#Enregistrement d’écran
#Tutoriels
#Multi-format

Accéder 
online/offline 

Consulter 
du contenu

Réagir 
au contenu

Créer/éditer 
du contenu

Publier 
du contenu

Demander 
du contenu 

Valider 
du contenu Sécuriser

THE BUSINESS MODEL THEORY

METHODSEXEMPLES
(BTC/BTB-G)

EXAMPLES
&

INSPIRATIONS

DEFINITIONS
(IAAS/PAAS/SAAS)

PITCH MY OWN
 BUSINESS 

MODEL/PLAN

MATERIAL 
RESOURCES

SUMMARIZE
MY

 BUSINESS MODEL

PRICING MODELS

INSPIRATIONS
&

TAXONOMY
EXAMPLES

FIND 
INFORMATION

TUTORIAL 
OBJECTIVES

BUSINESS 
RELEVANCE

INTENTIONS

DEFINITION

EXEMPLES
(BTC/BTB-G)

HOW TO BUILD A 
BUSINESS MODEL

THE 
BUSINESS PLAN

LINKS WITH DMS

CLASSIC 
BUSINESS PLANS

BUSINESS PLANS
FROM DIGITAL

SOURCESGENERALITIES
THE DIGITAL:
INNOVATION 

SOURCE

HYBRID OFFERS CLASSIC OFFERS

EXEMPLES
(BTC/BTB-G)

EXEMPLES
(BTC/BTB-G)

FULL 
DIGITAL OFFERS

MULTI-SIDE
PLATFORMS

THE
 BUSINESS MODELS 

FROM DIGITAL

THE
BUSINESS MODEL

DIGITAL PLATFORM MOBILE APP PHYSICAL PLATFORM

FOCUS ON TO GO FURTHER SPECIAL THANKSINTRODUCTION WHAT IS 
A BUSINESS MODEL?

INNOVATE ON YOUR 
BUSINESS MODEL

HOW TO REPRESENT THE THEORY?

INTERACTIVE 
BUSINESS MODEL 
CREATOR WITH 

HELP 
& ASSISTANCE

(BUIDING CANVAS)

COMPACT SYSTEM 
WITH DATAS TO 
CONSULT AND 
INTERACTIVE 

SYSTEM TO  BUILD 
YOUR OWN 

BUSINESS MODEL 
AND EXPORT IT 

INTO SPCIFIC 
FORMATS

A BOOK THAT YOU 
CAN TRADITIONALY 
CONSULT WITHOUT 

ANY SPECIFIC 
FEATURES

OPTIMIZED 
RESEARCH BAR TO 

FIND SPECIFIC 
ELEMENTS INTO 
THE BUSINESS 

MODEL

IMMERSIVE 
APPLICATION WITH 

SERIOUS GAME
 INTERFACE, TO 

MAKE IT FUN AND 
ATTRACTIVE

SOME KIND OF 
CARD GAMES, WITH 
FUN SETING WHILE 
YOU BUILD YOUR 
BUSINESS MODEL

SHARING 
RESOURCES 
THANKS TO 

ONLINE 
SERVICES AND 

DYNAMIC 
INTERACTIONS

POSSIBLITIES TO 
MIX IT WOTH AR/
VR PROGRAMS TO  

MAKE IT MORE 
IMMERSIVE AND 

ERGONOMIC

A CARD PILE LIKE 
METHOD SHEETS 

WITH EVERYTHING 
YOU SHOULD KNOW 

ABOUT BMC

ONLINE 
CONSULTATION 

WITHOUT 
DOWNLOADS 

NEEDED

Les différents acteurs

Le chef-largueur

L’aide-largueur

Le parachutiste Le largueur

Sa vision dans l’avion

Sa vision dans l’avion

Sa vision dans l’avion Sa vision dans l’avion

-Il gère le timing des sauts.
-Il communique avec les 
pilotes avec sa radio filaire 
(sauf dans A400M, bluetooth).
-Il communique par gestuelle 
voix et expressions faciales

-Il assiste le largueur
Il contrôle le matériel 
du parachutiste
-Il aide à gérer la cadence
-Il communique avec les 
gestes, la voix et le regard.

-Il saute de l’avion
-Il porte son matériel 
( p a r a c h u t e + m a t é r i e l 
m i s s i o n = 7 0 k g )
-Attend le signal pour sauter
-Il communique avec 
les gestes et le regard.

-Il fait sauter le parachutiste
-Il gère les SOA
-Il ouvre et ferme les portes
-Il inspecte avant les parachutes 
en montant dans l’avion
-Il communique avec la 
voix, les gestes et le regard.

LES PROJETS

Voici l’ensemble des projets réalisés durant mon alternance, avec leurs durées.
Tous les projets ne sont pas décrits dans le rapport, pour respecter les clauses de confidentialité.
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: PROJETS CONFIDENTIELS

: PROJETS NON CONFIDENTIELS
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EVS A400M
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BRIEF DU PROJET

PROBLÉMATIQUE DE 
DÉPART

OBJECTIFS DÉVELOPPEMENT

Peu après la fin du premier confinement, lors 
de mon retour présentiel en entreprise, le 
Design Center m’a intégré, avec les autres 
designers, à un projet lié à l’avion militaire 
d’airbus, l’A400M. 

L’A400M est un avion de transport militaire 
doté de plusieurs technologies dont certaines 
sont réalisées par THALES comme L’EVS 
(Enhanced Vision System) système de vision 
amélioré positionné sur le nez de l’avion. Après 
plusieurs missions en Afrique, des problèmes 
de fiabilité de l’EVS ont été détectés à cause 
de la chaleur ambiante du pays, dégradant 
certaines parties du système. 

L’objectif de ce projet était de concevoir 
des supports et de réaliser des maquettes 
de solutions à apporter aux mécaniciens 
navigabilité.

J’ai débuté le projet en participant à la 
création de maquettes du nez de l’avion. 

Deux premières maquettes ont été réalisées 
en carton et en mousse pour servir de support 
pour les futurs concepts de solutions.

Images de l’avion A400M d’Airbus (libres de 
droit)

Images de l’avion A400M d’Airbus (libres de 
droit)

Positionnement de l’EVS sur le nez de l’avion.

Les maquettes en mousse et en carton du nez 
de l’avion.

Pour une meilleure conception et un respect 
des formes et échelles de l’avion, l’équipe 
m’a confié la responsabilité de concevoir 
une maquette du nez de l’A400M à l’échelle 
1:5. Après avoir récupéré un modèle 3D 
de l’avion que j’ai par la suite modifié pour 
travailler sur son nez, j’ai réadapté le modèle 
pour qu’il soit imprimable en 3D. 
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Modèle 3D du cockpit de l’A400M avant d’être 
importé pour l’impression 3D.

La maquette du nez d’A400M à l’échelle 1:5.

La taille de la maquette étant relativement 
grande (supérieure à 1 m3), j’ai été mis en 
relation avec le bureau d’étude, rattaché à 
notre projet pour la recherche de matériaux 
isolants. Le bureau m’a aidé à réadapter le 
modèle pour une conception de maquette en 
polystyrène, avec un procédé d’enlèvement 
de matière réalisé par une société bordelaise. 

Grace à cette maquette, nous avons été en 
mesure de produire un grand nombre de 
prototypes à la bonne échelle.
Pour la préparation d’un workshop suivant de 
prototypage, j’eus pour mission de concevoir 
différents supports de présentation pour 
l’ensemble des maquettes et des futurs 
posters d’inspiration et synthèses. J’eus 
recours aux procédés de découpe laser, 
proposés par le Fablab du Hub Innovation. 

Un fichier d’illustration des patrons des supports 
de maquette pour la découpe laser.

Les supports des posters, découpés et peints.

BILAN

Le projet, très ambitieux, sollicita l’ensemble 
des designers du Design Center pendant 
plusieurs mois. Ce projet m’a permis de 
concevoir des choses très originales avec 
un certain challenge à créer des objets 
aux grandes dimensions, en très peu de 
temps et avec des procédés industriels 
que je ne connaissais pas. Le projet est 
toujours en développement même après 
mon alternance. D’autres  étapes restent à 
franchir avant sa production finale.
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PICSAAR - BROWNOUT
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BRIEF DU PROJET

PROBLÉMATIQUE DE 
DÉPART

OBJECTIFS DÉVELOPPEMENT

Pour donner suite à mon stage de janvier 
à juin 2019, Le Design Center m’a proposé 
de continuer de travailler sur un projet lié à 
l’atterrissage des hélicoptères en phase de « 
Brownout ».

Les pilotes d’hélicoptères, civils ou militaires, 
sont parfois confrontés à une perte de 
visibilité, due à des montées de poussières, 
neige, sable, fumée ou encore cendres 
(volcans). On appelle ce phénomène le « 
Brownout ». 

Malgré la possibilité de piloter aux instruments, 
la visibilité à l’extérieur de l’appareil reste 
primordiale pour les manœuvres finales 
d’atterrissage, où des évènements inattendus 
peuvent perturber celui-ci (sol instable, 
cailloux, crevasses, débris…).

Plusieurs solutions existent pour aider les 
pilotes à atterrir avec ce manque de visibilité, 
mais elles restent très coûteuses et très lourdes 
(radars, caméras, stabilisateurs, antennes…).

Le but de ce projet consistait à trouver de 
nouvelles idées, abordables, légères et 
efficaces, pour accompagner les pilotes 
durant les phases d’atterrissage en Brownout. 
Mon travail était d’accompagner le projet 
sur des bases de Design Thinking, industriel 
et UX/UI Design. Certaines de mes idées ont 
permis de faire avancer le projet.

La reprise du projet s’est déroulée de 
Septembre 2019 à Aout 2020. A mon retour en 
entreprise, le projet avait été concrétisé avec 
un cahier des charges plus complet. Pour 
synthétiser l’ensemble des solutions, on m’a 
confié le design produit de la solution. Cette 
étape était nécessaire pour valider certaines 
hypothèses et affiner la taille, l’installation 
et les raccord avec l’hélicoptère. Après 
plusieurs recherches et retours, le produit 
ressemblait à une boîte munie de plusieurs 
instruments techniques, baptisée Bento-box, 
en référence au plat Japonais à emporter, 
contenant plusieurs petites portions de 
nourritures, représentées ci-dessous. 

Vue 3D du concept de la Bento-Box
Au dessus, hélicoptère en phase de Brownout. 
En dessous, hélicoptère de combat écrasé à 
cause du Brownout.
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La Bento-box devait en parallèle 
communiquer avec les pilotes de l’hélicoptère 
par le biais d’une tablette. Il a fallu réfléchir à 
la disposition et l’interface de la tablette ainsi 
que ses raccordements à la Bento-box.

Pour illustrer l’utilisation du concept, un 
storyboard a été mis au point mettant en 
situation un hélicoptère utilisant le concept 
en phase de Brownout, compilé en une 
vingtaine de cases. Le storyboard fut construit 
avec des bases de 3D et de superposition 
d’images 2D, donnant un rendu intéressant, 
similaire aux films Disney des années 2000 
(Atlantide, La Planète aux trésors…).

Une vidéo d’animation 3D a ensuite 
été réalisée pour illustrer plus en détail 
le fonctionnement du module, dans un 
environnement désertique, où les effets de 
Brownout sont fréquents. La vidéo synthétise 
la constitution de la Bento-box et explique 
comment les pilotes de l’hélicoptère doté du 
module sont amenés à interagir avec elle, 
par le biais de l’interface homme-machine 
(IHM) représentée sur la tablette. La vidéo 
reprend le scénario établi par le storyboard 
mais avec la gestuelle des pilotes en plus.

1. L’hélicoptère patrouille dans une zone dans laquelle il compte se poser.

5.Le co-pilote dispose d’une tablette tactile offrant une assistance à la procédure 
d’atterrissage, et donnant accès à toutes les données des capteurs.

9. Dédiée au co-pilote, la tablette indique le «flightpath» à prendre en fonction de la 
position de la landing zone et du mode d’atterrissage.

2. L’hélicoptère est doté d’une bento, fixée en dessous. Munie de plusieurs capteurs 
(optique/IR/RADAR/inertie/GPS), elle perçoit l’information à l’extérieur du véhicule.

6.La zone de poser est rocailleuse et poussièreuse, avec une forte probabilité de 
phénomène « Brownout».

10. Dédiés au pilote, les indicateurs à LEDs s’activent si celui-ci dérive du 
«flightpath».

3. Le pilote garde un oeil sur l’extérieur avant de se poser, il va pouvoir rester «eyes-
out» lors de toute la procédure d’atterrissage

7. Le co-pilote choisit une zone d’atterrissage avec la tablette. Sa localisation relative 
par rapport à l’hélicoptère est detectée et memorisée.

11. Se rapprochant du sol, l’hélicoptère soulève de la poussière réduisant la visibilité 
des pilotes.

4.le pilote dispose d’alertes lumineuses, dans son champs de vision périphérique. Il 
ne les regarde pas, mais perçoit l’information.

8. La tablette propose une liste de procédures d’atterrissage possibles. Le co-pilote 
choisit le mode en fonction de son environnement et de la mission.

12. Le pilote continue sereinement sa procédure d’atterrissage dans le nuage de 
poussière, alerté par l’ambiance lumineuse générée en cas de drift de l’hélicoptère.

13. La tablette du co-pilote fournit une image RADAR de la zone d’atterrissage,  
invisible à l’oeil nu. 

15. Tandis que le pilote suit toujours les indications des LEDs, Le co-pilote peut 
rebasculer sur les caméras optiques pour avoir un meilleur visuel de la zone 
d’atterrissage. 

16. Le co-pilote confirme la sécurité de la zone d’atterrissage, le pilote peut enfin se 
poser.

14. A très basse altitude, la visibilité redevient possible juste en dessous de 
l’hélicoptère. 

PICSAAR

Disposition des capteurs et de l’interface pilote 
reliés à la Bento-box.

Images et synthèse du storyboard expliquant 
la mise en situation des pilotes avec l’interface 
de la Bento-box

Clichés issus de la vidéo d’animation.
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Sur une partie plus orientée business, j’ai 
été convié à la construction des supports 
visuels pour présenter le projet au comité 
exécutif lors d’un POC Pitch day (Proof of 
oncept), afin d’obtenir un budget adéquat 
pour poursuivre son développement.  La 
présentation synthétisait globalement les 
problèmes actuels vis-à-vis du brownout, 
les solutions existantes, la concurrence 
potentielle, les solutions proposées, les plans 
d’actions commerciaux et les investissements 
à prévoir.

DESIRABILITY

Our Landing assistant in Brown Out (PicSAAR) helps pilots of old and low tech HC (without FMS and/or 
autopilot) who want to land the HC, eyes out in brown out, while feeling safe and confident by 

protecting themselves from spatial disorientation unlike complex, heavy and expensive solutions.

PAIN 
CONFIRMED 
BY MILITARY 
PILOTS 
INTERVIEWED TO 
UNDERSTAND THEIR ISSUES, 
USE CASE AND
OPERATIONS INVOLVED.

MISHAPS 
REPORTED 
BY MANY 

COUNTRIES:
US, UK, FRANCE, GERMANY, …

NATO RTO TR-HFM-162

BROWNOUT
CAUSES A LOSS OF VISUAL 
REFERENCE CLOSE TO THE 
GROUND, CREATING SPATIAL 
DISORIENTATION 

75%
OF HC MISHAPS

$100M/YR 
IN THE US SERVICES 

COMPETITION: VALUE CURVE

EXISTING SOLUTION, COVERING MANY 
DVE CASES,  ARE ADAPTED TO NEW 
HEAVY HC. THEY ARE NOT EASY TO 
INTEGRATE, NOT UX DESIGNED AND 

EXPENSIVE

NO EXISTING SOLUTION FOR LEGACY 
HC FOR DRIFT AND LANDING ZONE 

INFORMATION

PICSAAR IS FOCUSED ON LANDING 
DECISIVE MOMENT. IT IS NOT 

DESIGNED FOR CABLE DETECTION OR 
HIGH ALTITUDE VISION.

ESG

ELBIT

AIRBUS

RDECOM

PICSAAR PICSAAR GLOBAL ARCHITECTURE

PANEL MONTED DISPLAY
CHOOSE & CONTROL LANDING PROCEDURE

GROUND 
RADAR VIEW 

LANDING 
ZONE CHOICE

LANDING TYPE
CHOICE

PILOTING
GUIDE/CONTROL

MULTI-SENSORS BOX

LOCATED UNDER THE HELICOPTER 
SHELL, IT PROVIDES DATA FROM 
OPTICAL AND MILIMETRIC SENSORS, 
DOPPLER SPEED AND INERTIAL DATA.

SENSORS BENTO-BOX LANDING ZONE SCANNING

A

B

D

C
A
B
C

D

LEFT SHIFT

VERTICAL SHIFT

RIGHT SHIFT

GROUND 
PROXIMITY 
WARNING

Transparent LEDs films

Power cables

PILOT HUD
WARNING SYSTEM PILOT TAB

5 PATENTS 
IN PROGRESS

Long focal camera

Wide angle camera

MMW RADAR
Wide angle camera

MMW RADAR
Wide angle optic
Long focal optic
Doppler effect

EXPERIMENTATION 
STARTED WITH 

PILOTS

Light helicopter landing solution
in hostile environment 

Inertial system

MARKET TARGET
ASSUMPTIONS :
• Target customers must be involved in local territorial crises or external theater operation with sandy areas.
• Target helicopters must be already in-use in large fleets and in many countries (to test the solution with only one STC

and a larger panel as possible)

TARGET PRICE : OVERALL MARKET : THALES STAKE :

30-40k€ (VBP performed) > 200M€ 30M€ over 10 years

FRANCE : FIRST TARGET
- EXTERNAL OPERATION
- ~100 GAZELLE

EGYPT :  FIRST TARGET
- LOCAL & EXTERNAL 

OPERATIONS
- ~70 GAZELLE

MOROCCO:  FIRST TARGET
- LOCAL OPERATIONS
- ~20 GAZELLE

SECOND TARGETS :
KOWEIT, IRAK, QATAR

First target: Gazelle SA 34x
Qty > 1775

GAZELLE TARGETED MARKET

THE 3 MAIN POC OBJECTIVES

CHECK MW 
RADAR LAND 
SCANNING 

(TECH)

40 k€ P0

30 k€ P0

80 k€ P0

30 k€ P0
CUSTOMERS VISITS:

SENSOR MW : 
Land Scanning in LAB

LANDIND ZONE MARK UP : 
co pilot  visualisation & land point tagging

MMI WITH LED :
Pilot HUD warning system 

Total : 180 k€

Ci-dessous, preview de la présentation rapide 
du projet PICSAAR.
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BILAN

Sans prendre en compte la durée de 
développement du projet, Brownout était 
très ambitieux, demandant beaucoup de 
travail en amont sur le plan design où j’ai 
été amené à travailler sur tous les phases 
de conception (Design, graphismes, mise 
en page, recherche…). J’ai eu beaucoup 
de satisfaction à poursuivre ce projet que 
j’avais dû arrêter en cours de route, à la fin 
de mon stage puis repris au début de mon 
alternance.
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WASABI
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BRIEF DU PROJET

PROBLÉMATIQUE DE 
DÉPART

OBJECTIFS DÉVELOPPEMENT

Les équipes de projets innovants passent 
généralement par le Hub Innivation, et 
certaines sollicitent le Design Center pour 
diverses prestations, comme l’a fait WASABI 
pour l’un de ses concepts. THALES étant en 
période de confinement total, j’ai été sollicité 
pour travailler une semaine en distanciel 
avec l’équipe de WASABI .

Le projet Wasabi s’illustre par un regroupement 
de plusieurs processeurs, espaces de 
stockages et batteries dans un coffret, utilisé 
pour stocker des données à bord des avions. 
Même-si la technologie et les programmes 
investis dans ce projet sont très innovants, 
le design du coffret n’était pas intégré dans 
la réflexion. N’ayant que très peu de temps 
avant une présentation importante, l’équipe 
de Wasabi a demandé au Design Center de 
proposer un coffret au design plus moderne .

Pendant une semaine à temps plein, j’ai 
eu la responsabilité de redesigner le coffret 
Wasabi, de la recherche d’inspiration à la 
réalisation de visuels 3D.

Les premiers jours, j’ai analysé le coffret 
existant, échangé avec les responsables du 
projet, et élaboré avec eux un cahier des 
charges issus de leurs motivations vis-à-vis 
du design qu’ils recherchaient. J’ai ensuite 
entrepris plusieurs recherches d’inspirations 
de projets et formes similaires à leurs attentes. 
Après un premier groupement de choix 
d’inspirations, j’ai entamé une série de 
recherches de formes de coffrets. 

Croquis préliminaires des éléments du coffret, 
mis en couleur.



Rapport d’alternance, Design Center, THALES Bordeaux Mérignac31

Une fois les premières esquisses de coffret 
réalisés et après une analyse des retours 
de l’équipe, j’ai entamé une session de 
réalisation de dessins finalisés, avec une mise 
en couleur de certains concepts. 

Une fois les dessins concepts validés par 
Wasabi, j’ai entamé la phase finale de 
Modélisation 3D, en prenant en compte la 
disposition des « blades » (petits caissons dans 
lesquels se trouvent les processeurs et les 
disques durs, que l’on peut retirer du coffret). 
La modélisation 3D terminée, j’ai réalisé une 
série de rendus 3D de chaque partie du 
nouveau coffret.

BILAN

Même si le projet devait être terminé en 
l’espace de seulement une semaine, j’ai eu 
l’opportunité de travailler avec une branche 
très technique de Thales, en communiquant 
mes idées avec une équipe dynamique et 
réactive, le tout entièrement en distanciel. 
Une organisation très spécifique a dû être mise 
en place pour que le concept soit terminé 
dans les temps, en prenant en compte les 
disponibilités des autres membres du projet.

Esquisses finalisées du coffret et des blades.

Rendus 3D des différentes blades du coffret.

Rendus 3D du coffret avec variantes de couleurs
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BRIEF DU PROJET

PROBLÉMATIQUE DE 
DÉPART

OBJECTIFS

DÉVELOPPEMENT

Pour mettre en application certaines 
notions apprises durant mon double cursus 
d’ingénierie d’affaires, David RIBO, l’un des 
trois coach en Design Thinking du centre, 
m’a proposé de l’accompagner dans l’un 
de ses projets de tutorat pour la création de 
Business models.

Mr RIBO propose souvent à des responsables 
de projets son aide pour développer 
certains projets avec une approche 
business. Le business-model, tableau dérivé 
de la méthode de Strategyzer recentrant 
l’ensemble du plan d’actions d’un projet, fait 
partie des outils les plus utiles pour synthétiser 
le modèle économique autour duquel tourne 
ce projet. Cependant, les responsables de 
projets ont tendance à mal remplir ce tableau 
business model, le système économique de 
leur projet étant mal orienté ou trop superflu. 
Pour éviter de concevoir des business models 
sur de mauvaises bases, Mr RIBO a décidé 
de mettre en place un outil d’assistance à 
la conception de business models, baptisé « 
Tuto BIZMOD ».

Ma mission était d’assister Mr RIBO pour la 
conception de cet outil. 

Mr RIBO avait au préalable, à partir de 
plusieurs sources, compilé des nombreuses 
données liées à la construction de business-
models et réorganisé ces informations en un 
document expliquant à la fois la démarche, 
l’utilité et les méthodes de remplissage de ce 
tableau.

J’ai eu pour première mission de synthétiser 
l’ensemble de ces informations pour les 
intégrer dans un seul tableau, dont la forme 
reprend celle d’un business-model issu de 
Strategyzer, mais avec des informations 
permettant le remplissage des différents 
cartouches. Les données étaient en anglais 
et destinées à un public international. 
Pour aider le lecteur, nous avons introduit, 
sous forme de tutoriel, des notions et des 
exemples, afin de mieux illustrer le contenu 
des cartouches et leur disposition dans le 
tableau. 

Ce tutoriel devait dans un premier temps 
se rapprocher d’un poster où l’ensemble 
des informations capitales devaient être 
intégrées. Le poster devait ensuite se décliner 
en une méthode de consultation innovante 
différente des méthodes d’apprentissage 
classiques (exemple : livres, vidéos…).
Pour mieux organiser ce tutoriel, nous avons 
développé une trame pour guider plus 
efficacement les lecteurs. La trame était 
composée de plusieurs « chapitres » qui 
revoyaient en détail les subtilités, méthodes, 
coups de pouces utiles pour monter un 
business-model solide et adapté à la création 
de projets innovants. 
Après avoir synthétisé l’ensemble des 
données, sous la supervision de M. RIBO, j’ai 
travaillé sur le poster et mis en page tous les 
éléments nécessaires. Pour des raisons de 
lisibilité, nous avons choisi de faire plusieurs 
tableaux pour ne pas noyer le lecteur dans la 
consultation du document. 

Tableau initial de Strategyzer, issu de : ttps://
www.strategyzer.com/canvas/business-
model-canvas
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BILAN

Malgré sa complexité, cette expérience 
m’a enrichi et m’a permis de consolider mes 
connaissances sur l’outil « Business-model » 
que je ne maîtrisais mal. 

THE BUSINESS MODEL

BUSINESS MODEL DEFINITION

COST STRUCTURE

KEY PARTNERS
FEASIBILITY DESIRABILITY

VIABILITY

VALUE 
PROPOSITIONS

CUSTOMER 
SEGMENTS

KEY ACTIVITIES CUSTOMER 
RELATIONSHIPS

KEY RESOURCES CHANNELS

REVENUE STREAMS

It describes the rationale of HOW an orgnization creates delivers and capture value. It must show the logic of HOW 
Thales will make money with the project.

A company may group them into distinct segments with common needs, common behaviors, 
or other attributes.
A business model may define one or several large or small Customer Segments.
Customer groups represent separate segments if:
• Their needs require and justify a distinct offer;
• They are willing to pay for different aspects of the offer.

You can give some customer names to make it tangible.

Examples:
Mass Market
Niche Market
Segmented
Diversified
Multi-sided Platform

Don’t mistake with:

...

Defines the bundle of products and services that create value for a specific Customer Segment.
It solves a customer problem or satisfied a customer need. the Value Proposition is an 
aggregation, or bundle, of benefits that a company offers customers.
• Pain relievers and gain creators
• Customers benefits

Examples:
Newness
Performance
Customization
“Getting the Job Done”
Design
Brand/Status
Price
Cost Reduction
Risk Reduction
Accessibility
Convenience/Usability

Don’t mistake with:

...

Describes the network of suppliers and partners that make the business model work.
They optimize their business models, reduce risk, or acquires resources.
• Strategic alliances between non-competitors;
• Coopetition: strategic partnerships between competitors;
• Joint ventures to develop new businesses;
• Buyer-supplier relationships to assure reliable supplies.
• You don’t have to do everything yourself.

Warning : Do not confuse it with partners for Distribution (to be mentionned in “Channels” 
block

Examples:
Optimization and economy
Reduction of risk and uncertainty
Acquisition of particular resources and activities
TRT  & KTDs, or Startups can be listed here
Thales context : Example B2C : KP are Apple store developpers, cellular service providers,…  for 
APPLE
Thales context : TRT & KTDs, or Startups can be listed here

Don’t mistake with:
...

Describes all the costs incurred to operate a business model.
• List your main costs with a split Fix and Variables

Examples:
is your business more:
Cost Driven (leanest cost structure, low price value proposition, maximum automation, extensive outsourcing)
Value Driven ( focused on value creation, premium value proposition)
sample characteristics:
Fixed Costs (salaries, rents, utilities)
Variable costs
Economies of scale
Economies of scope

Don’t mistake with:

...

Represents the cash a company generates from each Customer Segment
• List your main source of revenues. Ex: Yearly subscription fee or Revenues from won bids.
Examples:

Asset sale
Usage fee
Subscription Fees
Lending/Renting/Leasing
Licensing
Brokerage fees
Advertising
fixed pricing:
List Price
Product feature dependent
Customer segment dependent
Volume dependent
dynamic pricing:
Negotiation( bargaining)
Yield Management
Real-time-Market

Don’t mistake with:

...

Describes the types of relationships a company establishes with specific Customer Segments.
Customer relationships may be driven by the following motivations:
• Customer acquisition;
• Customer retention;
• Boosting sales (upselling).
• Which services do you plan to provide to maximize the value from your solution?

Examples:

Personal assistance
Dedicated Personal Assistance
Self-Service
Automated Services
Communities
Co-creation

Don’t mistake with:

Describes the most important things a company must do to make its business model work. 
These are the most important actions a company must take to operate successfully. For instance, 
supply chain management, or problem solving.

Examples:
Production
Problem Solving
Platform/Network
B2C : KA are design and SW dev.,… for APPLE
B2C : KRA is video player SW, .. for NETFLIX
Building an ecosystem (Platform business model), factoring goods, developing and selling a 
software.

Don’t mistake with:

...

Defines how a company communicates with and reaches its Customer Segments.
Communication, distribution, and sales Channels are customer touch points that play an 
important role in the customer experience.
• Allowing customers to purchase specific products and services;
• Providing post-purchase customer support.
• Online, Bids, Direct negotiation (grès à grès)

Don’t mistake with:

Describes the most important assets required to make a business model work.
These resources allow an enterprise to create and offer a Value Proposition, reach markets, 
maintain relationships with Customer Segments, and earn revenues.
Key resources can be physical financial, intellectual or human. Key resources can be owned or 
leased by the company or acquired from key partners.

Examples:

B2C : KR is Virtual content and physical servers for NETFLIX

Don’t mistake with:

...

A business Model focuses on the HOW. A Business Plan is focused on HOW MUCH. This is a financial document, 
generally represented by an XLS sheet. It presents order intakes, expenses, and several values over time measuring 
return on investments and risk assessment. Internally,it is usually presented to Manager to take GO/NOGO or strategic 
decision such as developing a new Product or service. Note that Thales Corporate finance department has made a 
template as well as rules to extract the key elements of a Business Plan (IRR, Pay back, NPV,…). 

1. Customer segment
2. Key activities
3. Key partners & Key resources
4. Business plan

DIFFERENCE BMC & BUSINESS PLAN HOW TO FILL YOUR  BUSINESS MODEL
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THE BUSINESS MODEL: INSPIRATION & EXAMPLES

HOW? WHAT? WHO? HOW MUCH?

COST STRUCTURE

KEY PARTNERS
HOW? WHAT? WHO?

HOW MUCH?

VALUE 
PROPOSITIONS

CUSTOMER 
SEGMENTS

KEY ACTIVITIES CUSTOMER 
RELATIONSHIPS

KEY RESOURCES CHANNELS

REVENUE STREAMS

Quelles sont les activités clés de votre entreprise, les ressources nécessaires à la création 
de votre produit ou service (moyens matériels, immatériels, humains, etc.)
Dans votre conquête du marché, qui sont les partenaires clés .

TESLA

Tesla aims new underserved market with large potential to attract customers interested in 
specific needs. For its cars, Tesla prefer to invest in Electric cars instead of ergonomic and design 
ones to attract people interested in ecology and electric mobility improvements.

WASE

Aggressive User Acquisition: App is provided for free to rapidly build user-base. App incrementally 
improves as user base grows steadily improving value proposition. The value prop finally enlarge 
itself thanks to growing user-base datas.

SPOTIFY

Spotify Attract a Large Base of Users with a Free Service: Spotify’s free music streaming service 
gives users access to a catalogue of millions of songs. The free service has basic functionality 
and users have to listen to messages from advertisers that partially subsidise the free service. 
Spotify offers, in a firsthand, a freemium service, with basic tools and options allowing the 
customer to listen music and access to basic services.

EASYJET

Esayjet use a Low Cost model to combine activities, partners and resources in new ways to 
create a cost structure to deliver low prices (Cheaper secondary (sometimes less convenient) 
airports).
Easyjet decide to standardize its services and reduce them at the minimum required. In the end, 
they make interesting economies and invest less key resources.

TESLA

To optimize the attraction, Tesla offers free networks of supercharger to its clients for purchasing 
their electric cars.

WASE

Wase use its user data and contribution to improve and update traffic situation in real time 
thanks to algorithms.

SPOTIFY

The Spotify app become painful for the user when adds and limited interactions appears, forcing 
the customer to buy a monthly subscription to avoid those ads and unlock the services

EASYJET

Esayjet use a Low Cost model to combine activities, partners and resources in new ways to 
create a cost structure to deliver low prices (Fleet standardisation reducing maintenance and 
training costs/ Short turnaround times, reducing idle assets).
Easyjet decide to standardize its services and reduce them at the minimum required. In the end, 
they make interesting economies and invest less key resources.

EASYJET

Esayjet use a Low Cost model to combine activities, partners and resources in new ways to 
create a cost structure to deliver low prices (Cheaper secondary (sometimes less convenient) 
airports).
Easyjet decide to standardize its services and reduce them at the minimum required. In the end, 
they make interesting economies and invest less key resources.

Quelle est votre proposition de valeur ? Quelle est votre offre, à quel besoin répond-
elle ? Qu’apportez-vous de nouveau, quel sont les éléments différenciateurs ?

Quels sont vos segments de clientèle, vos moyens d’acquisition (canaux de distribution) 
et de fidélisation (relation clients) de cette clientèle.

Renvoie à la notion de Besoins et de Ressources. Permettra de savoir quels sont vos 
postes de coûts et vos centres de profit pour au final déterminer si votre business model 
est rentable (revenus > aux coûts).

€ ++
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HUB INNOVATION
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BRIEF DU PROJET

PROBLÉMATIQUE DE 
DÉPART

OBJECTIFS DÉVELOPPEMENT

Les responsables du Hub innovation, lors d’une 
réunion, ont décidé d’améliorer leurs espaces 
de démonstration de concepts et ont décidé 
de codévelopper l’aménagement avec le 
Design Center.

Le hub Innovation regroupe un certain 
nombre de projets régulièrement présentés 
pour des visiteurs, clients ou utilisateurs. Les 
espaces ayant été aménagés au fur et à 
mesure dans le Hub, il devient difficile de 
faire le lien entre chaque concept. De plus, 
l’aménagement actuel atténue la notion 
d’immersion dans l’univers de ces concepts 
lors de simulations et cas d’utilisation.

Le design Center a proposé un 
réaménagement du hub pour concevoir 
un espace de démonstration sous forme 
de simulation à l’échelle réelle. Mon rôle 
était de fournir rapidement des inspirations, 
des esquisses et les premières idées 
d’aménagement de cet espace.

J’ai dans un premier temps analysé les 
locaux où devaient être installés les espaces 
de démonstration. Les représentants du 
hub m’avaient fourni au préalable un petit 
cahier des charges synthétisant la position de 
chaque simulateur avec des idées générales 
d’aménagement.

Après avoir analysé le cahier des charges, 
j’ai quantifié l’espace nécessaire dédié à 
chaque projet, puis démarré une phase 
d’inspiration. L’idée était d’immerger 
l’utilisateur dans l’univers spécifique où l’on 
retrouve le projet (Terrain désertique, hangar 
à avion, soute d’hélicoptère…). J’ai donc 
constitué un dossier rassemblant plusieurs 
monoboards liés à chaque projet. 

Plans de l’espace à aménager.
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Après avoir présenté mes inspirations, je suis 
passé en phase d’idéation. J’ai donc dessiné 
plusieurs idées d’aménagements d’espaces, 
d’environnements et décors environnants. 
Pour aller un peu plus dans le détail, j’ai 
proposé plusieurs vues en coupe, schémas 
de disposition des éléments et solutions 
techniques pour faciliter la compréhension. 

BILAN

Ce dernier projet de deux semaines a clôturé 
mon alternance. Même si mon travail et mes 
propositions d’aménagement n’étaient pas 
finis, ils ont été repris par les autres designers 
du DC qui feront évoluer les idées pour 
parvenir à un aménagement intéressant et 
immersif. 

Idées et inspirations réalisées en amont.

Propositions d’aménagement

Propositions d’éléments de décors.
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CARBON ZERO
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BRIEF DU PROJET

PROBLÉMATIQUE DE 
DÉPART

OBJECTIFS

DÉVELOPPEMENT

Le design Center, qui participe régulièrement 
à la conception d’idées innovantes, a 
reçu une demande spécifique d’une 
branche spécialisée dans la réalisation de 
concepts écologiques liés à la baisse des 
rejets d’hydrocarbures, Carbon Zero. Cette 
branche, similaire à une startup en interne de 
THALES, m’a proposé de travailler sur certains 
de leurs concepts.

Spécialisée dans la recherche de solutions 
innovantes et durables, Carbon Zero 
cherche à réduire la consommation 
d’énergie d’origine hydrocarbure des 
moyens de transport en concevant des 
modules embarqués innovants. Carbon Zero 
avait besoin d’illustrer ses concepts pour une 
meilleure visualisation et compréhension 
pour de potentiels investisseurs. 

Mon rôle était d’illustrer plusieurs mises en 
situation sous forme de posters synthétisant 
plusieurs modes d’applications.

A la manière d’un petit storyboard pour 
chaque module, je devais expliquer l’intérêt 
de chaque solution sur différents moyens 
de transport, schématiser simplement le 
fonctionnement de réduction et production 
d’énergie, etc. 

Parmi les projets de Carbon Zero figurait un 
concept d’aile volante reliée à un cargo, 
dont l’intérêt était de tracter le bateau grâce 
au vent, afin de réduire la consommation 
de carburant. Le projet étant relativement 
finalisé, l’équipe m’a donné la responsabilité 
de concevoir une petite vidéo d’animation 
2D pour présenter le projet. 

Planche illustrant les solutions techniques des 
concepts.Logo de Carbon Zero, ci-dessus.

Preview du storyboard de la vidéo devant 
illustrer le concept de voile.
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La vidéo raconte l’histoire d’un capitaine de 
Bateau, d’un armateur et d’un affréteur qui 
cherchent à économiser de l’énergie et de 
l’argent, et se font épauler par une personne 
de Carbon Zéro leur expliquant le concept 
de l’aile volante et ses avantages.

Pour réaliser la vidéo, j’ai proposé un 
storyboard ainsi que plusieurs types de 
graphisme (styles de dessin, des personnages 
et des décors).
A la manière des dessins animés, j’ai conçu 
puis animé image par image chaque 
élément de la vidéo. 

BILAN

Les projets de Carbon Zero rassemblent 
beaucoup de domaines spécifiques, comme 
l’ingénierie, la technique, l’aérodynamisme 
et le design. 

La demande de Carbon Zero m’a ainsi offert 
la possibilité de concevoir des choses que 
je n’avais jusque-là jamais réalisé, comme 
simplifier des explications et raconter une 
histoire sous un petit dessin animé.

Storyboard final de la vidéo d’animationFrames de l’un des personnages de la vidéo.

Concept-art des personnages de la vidéo.
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PRESTATIONS
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BRIEF DU PROJET

PROBLÉMATIQUE DE 
DÉPART

OBJECTIFS DÉVELOPPEMENT

Durant certaines périodes creuses où la 
charge de travail est moins élevée, des petites 
missions de prestations et de recherche 
d’amélioration du Hub Innovation nous sont 
proposées.

En dehors des gros projets d’innovation, 
arrivent souvent au DC des petites demandes 
de création orientées communication et 
visibilité de l’entreprise. Ces missions sont 
intéressantes pour augmenter la visibilité du 
Design Center au sein de THALES et pour 
varier ses activités principalement tournées 
vers le Design Thinking. 

Tandis que d’autres designers du DC 
montaient des vidéos, concevaient des 
logos ou mettaient en page des posters pour 
d’autres projets, mes missions secondaires 
étaient plus tournées sur de l’illustration, de la 
modélisation 3D et du prototypage rapide. 
J’eus à réaliser, par exemple, une mascotte 
et un boîtier pour routeur Wifi.

Une division de sauveteurs en mer (PEA 
Dragon) avait besoin d’une mascotte 
(dragon sauveur de naufragés), adaptable 
sous forme d’affiche, macaron et autres 
goodies (T-shirts, tasses de thé…). Pour 
clarifier au mieux les besoins du client, j’ai 
proposé plusieurs styles et formes de dragons, 
en listant les avantages et inconvénients 
qu’ils pouvaient apporter sur les goodies et 
la notoriété. 

Différents types de dragons proposés.

Différents types de naufragés proposés.
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Après avoir présenté mes premières 
recherches et affiné le cahier des charges 
avec le client, j’ai proposé plusieurs itérations. 
Le dragon en question devait avoir une tête 
sympathique, ne pas avoir l’air méchant, 
être de constitution métallique et utiliser 
un champ magnétique pour détecter les 
naufragés en mer. 

Après avoir validé la forme finale de la 
créature, j’ai réalisé les différents supports 
(Affiche, Macaron) et proposé plusieurs 
incrustations sur des goodies (T-shirts, tasses…).

PEA DRAGONPEA DRAGON

Aperçus Dragon sur T-thirts noir & blancs

PE
A

 D
RA

G
O

N

Aperçus dragon et naufragé sur mugs

Différents styles graphiques proposés

Design final du dragon (au dessus) et du 
naufragé (au dessous).

Différents goodies proposés sur plusieurs 
supports.
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DÉVELOPPEMENT

La salle de workshop du DC venant d’installer 
des prises Ethernet, nous avions installé un 
routeur Wifi pour avoir une connexion sans fil 
dans la salle. Le routeur n’étant pas très beau 
et les prises Ethernet étant situées en hauteur 
sur des colonnes, on m’a proposé de trouver 
une solution rapide pour fixer proprement le 
routeur et cacher son design. 

Après avoir pris les mesures de dimensions du 
routeur, des colonnes et de l’espace dédié, 
j’ai conçu progressivement un boîtier avec 
des outils de CAO. 

Une fois le modèle 3D terminé, j’ai adapté le 
concept pour qu’il soit réalisé en découpe 
laser grâce au fablab. Le plus dur dans 
ce projet était de prendre en compte 
les branchements des câbles Ethernets 
du routeur sur la boîte, sans pour autant 
condamner l’accès aux boutons de mise en 
route et recherche de périphériques. 

Routeur Wifi, scotché sur une colonne de 
câbles électriques.

Câbles ethernet à prendre en compte pour la 
conception du boîtier.

Vue 3D du nouveau boîtier du routeur Wifi.

Autre vue 3D du nouveau boîtier du routeur 
Wifi.

Plans de découpe du boîtier du routeur.
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BILAN

Même si ces prestations ont moins d’impact 
financier pour le DC, elles restent importantes 
pour améliorer la visibilité de la branche 
Design, tout en valorisant les compétences 
que possède chaque designer dans le studio.

Boîtier découpé au laser, assemblé et installé 
sur la colonne.

Vues de la boîte du routeur.
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PROJET DE FIN D’ÉTUDES
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BRIEF DU PROJET

PROBLÉMATIQUE DE 
DÉPART

OBJECTIFS DÉVELOPPEMENT

Mon alternance devant être en partie liée à 
mon projet de fin d’étude, j’ai orienté mon 
sujet vers les possibilités d’optimisation des 
outils du Design Thinking grâce aux identités 
numériques, et par le biais de la réalité mixte.

Mon projet devait intégrer les identités 
numériques dans le milieu professionnel. 
J’avais dans un premier temps proposé 
des concepts outils supplémentaires pour 
les sessions de workshops, liés à l’utilisation 
d’espaces virtuels en plus des salles dédiées à 
la pratique du Design Thinking. Avec l’arrivée 
du confinement lié à la Covid-19, les activités 
du Design Center ont été bousculées, avec 
obligation de reconfiguration en Télétravail. 
La mise en place à distance des workshops 
de Design Thinking étant très compliquée, 
ce genre de session est construit autour des 
échanges non verbaux, de l’écoute et de 
l’utilisation de plusieurs supports visuels. 

Le télétravail et les différents problèmes 
rencontrés par le Design Center dans ses 
activités de groupe m’ont permis de faire un 
rapprochement avec mon projet, que j’ai 
finalement adapté pour réaliser des sessions 
de Design Thinking en distanciel.

Mes précédentes recherches de concepts 
ont été modifiées pour s’adapter aux 
activités du DC telles que le développement 
de projet, les phases d’idéations, les veilles 
informationnelles, les réunions de groupe, 
les recherches d’inspiration, la rédaction de 
synthèses de workshops…
Deux éléments ont donc été conçus pour 
donner suite à cette phase d’adaptation : 

-Un casque de réalité virtuelle, capable de 
passer en réalité augmentée, modulable, 
évolutif et couplé à un téléphone Android 
pour la partie software.

-Une application mobile, installée sur le 
téléphone, représentant une interface 
digitale spécialisée dans la gestion de 
workshops dynamiques dans des espaces 
virtuels. 

Casque capable de passer de la réalité 
virtuelle à la réalité augmentée.

Logo du projet de fin d’étude, baptisé
WIZAR.
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Mon concept a été montré à l’ensemble 
des membres du Design Center, qui m’ont 
fait part de leurs ressentis et leurs conseils 
d’amélioration du projet. Sur des bases 
plus orientées marketing, certains membres 
ont suggéré quelques idées permettant 
d’envisager sa commercialisation. Pour 
valider des fonctions techniques, le casque 
a été modélisé en 3D avec des logiciels 
de CAO. Grâce aux équipes du Fablab de 
THALES et au professeur Maxime Pynte, j’ai 
pu être en mesure d’imprimer un premier 
prototype de casque en 3D, validant ainsi 
beaucoup de solutions techniques. 

Certaines fonctionnalités liés aux activités 
de THALES ont également été suggérées 
dans l’application (Connexion sécurisée, 
thématique de workshops…).

BILAN

Même-ci ce projet n’est qu’en partie lié à 
mes projets dans l’entreprise, il n’en reste pas 
moins adapté pour les activités du Design 
Center. Celui-ci m’a offert la possibilité 
d’utiliser mon projet comme terrain de 
recherche et de prototyper certain de mes 
concepts, crédibilisant d’avantage leur 
faisabilité technique. 

Eléments du casque en impression 3D dans le 
Fablab.

Prototype de casque assemblé après
l’impression 3D des différents éléments.

Eclaté du casque
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STAT-TAP

Les différents acteurs

Le chef-largueur

L’aide-largueur

Le parachutiste Le largueur

Sa vision dans l’avion

Sa vision dans l’avion

Sa vision dans l’avion Sa vision dans l’avion

-Il gère le timing des sauts.
-Il communique avec les 
pilotes avec sa radio filaire 
(sauf dans A400M, bluetooth).
-Il communique par gestuelle 
voix et expressions faciales

-Il assiste le largueur
Il contrôle le matériel 
du parachutiste
-Il aide à gérer la cadence
-Il communique avec les 
gestes, la voix et le regard.

-Il saute de l’avion
-Il porte son matériel 
( p a r a c h u t e + m a t é r i e l 
m i s s i o n = 7 0 k g )
-Attend le signal pour sauter
-Il communique avec 
les gestes et le regard.

-Il fait sauter le parachutiste
-Il gère les SOA
-Il ouvre et ferme les portes
-Il inspecte avant les parachutes 
en montant dans l’avion
-Il communique avec la 
voix, les gestes et le regard.

O
ct

ob
re
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STAT-TAP
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BRIEF DU PROJET

PROBLÉMATIQUE DE 
DÉPART

OBJECTIFS DÉVELOPPEMENT

Toujours dans le cas de l’avion A400M 
d’Airbus, le Design center m’a intégré à un 
début de projet lié au parachutage des 
militaires.

Contrairement aux autres avions militaires, 
l’A400M a été réalisé par Airbus, entreprise 
qui n’avait auparavant jamais conçu 
d’avions pour l’armée. La mise au point de 
l’A400M a été complexe, notamment pour le 
parachutage des TAP (Troupes Aéroportées). 

Les soucis rencontrés étaient liés à la 
synchronisation des sauts des parachutistes, 
avec un gros risque d’engendrer des collisions 
en plein air entre deux parachutistes en saut 
simultané. 

L’objectif du projet était de trouver une 
solution simple et abordable pour remédier 
à ce problème de synchronisation des sauts.

Le design Center a dans un premier temps 
organisé un workshop pour rencontrer les 
parachutistes et déterminer plus précisément 
les problèmes qu’ils rencontraient lors de 
leurs phases de saut. Nous avions préparé 
au préalable plusieurs documents, éléments 
et outils adaptés au projet (maquettes, 
photos…). 

Durant le workshop les parachutistes nous 
ont fait parvenir des vidéos soulignant les 
problèmes rencontrées lors de leurs sauts. Pour 
mieux identifier le rôle de chaque personne 
à bord de l’avion, nous avons construit des 
feuilles persona, avec un Rôle, une fonction 
et des tâche accomplir. 
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Malgré l’impossibilité de continuer le projet à 
cause de la fin de mon alternance, échanger 
avec des parachutistes autour d’un projet 
commun m’a beaucoup apporté en termes 
de connaissances techniques, et a renforcé 
ma connaissance de l’A400M, déjà étudié 
avec le projet EVS.

Les étapes d’ouverture du parachute

Restitution Worskhop Empathy STAT TAP

Informations diverses

Pains détectés

Position des acteurs dans l’avion

Position d’attente 
du parachutiste

Cheminement 
du parachutiste dans 

l’avion

Le début de la guerre,  c’est 
quand le parachutiste 
pose les pieds au sol.

Les Paras français sont 
réputés pour être très rapides 
dans leurs opérations avec 
plus de 40 ans d’expérience.

Chaque saut est chronométré 
par une personne au sol.

Les gros porteurs (gros avions 
de transport de troupes) 
peuvent avoir jusqu’à 4 
colonnes de parachutistes.
Il n’y a pas de différence 
physique  sur les paras envers 
le matériel et l’organisation.

Il y a beaucoup d’actions à gérer en 
même temps pour tous les acteurs.

La visibilité de l’environnement 
de l’avion est médiocre.

La gestion de l’organisation des 
parachutistes est une procédure 
délicate pour les largueurs.

La communication entre les 
acteurs est compliquée par 
l’absence de certains sens (ouïe, 
vue) à des instants précis.

La gestion de l’équipement 
est délicate et peut mener à 
des accidents si mal gérée.

Le poids du matériel transporté 
par les paras empêche une 
certaine mobilité au sein de 
l’avion (matériel encombrant).

La synchronisation entre 
les acteur doit être précise à 
la demi-seconde près, avec 
des cadences très rapides et 
dangereuses si non respectées. 

La charge mentale du 
chef largueur est énorme.  

Facteur Humain

Le parachutiste

Le chef-largueur

Le largueur
Crainte par rapport au «saut 
vers l’inconnu», stress et 
palpitations qui surviennent 
au moment critique. Beaucoup 
d’actions à faire en peu de temps.

Faire la communication radio 
avec les pilotes et autres 
acteurs avec des procédures 
et vocabulaire à respecter. 
Donner les ordres aux largueurs. 
Le fait d’avoir de 
grosses responsabilités. 
Prendre des décisions à l’instant T. 
Devoir réagir rapidement. 
Plus de paras = plus de risques.

Le devoir de travailler avec 
la porte ouverte sans être 
attaché. Le fait de devoir 
gérer la cadence et les SOA.

Parachutistes de la STAT-TAP avec un coach et 
d’autres participants.

Parachutiste de la STAT-TAP avec un participant 
du Workshop.

Dessins des phases  d’ouverture d’un parachute 
lors du saut.

Illustration de l’équipement d’un parachutiste 
en phase de saut.
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THE BUSINESS MODEL

BUSINESS MODEL DEFINITION

COST STRUCTURE

KEY PARTNERS
FEASIBILITY: POOR EXECUTION

DESIRABILITY: SOLVING AN IRRELEVANT JO
B

VIABILITY: FLAWED BUSINESS MODEL

VALUE 

PROPOSITIONS

CUSTOMER 

SEGMENTS

KEY ACTIVITIES

CUSTOMER 

RELATIONSHIPS

KEY RESOURCES

CHANNELS

REVENUE STREAMS
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J’ai effectué mon Alternance de Master 2 en Design dans le Design Center du Campus de THALES Bordeaux Mérignac du 16 Septembre 2019 au 31 
Octobre 2020. Durant cette période, j’ai pu travailler au sein d’une équipe spécialisée dans le Design Thinking et l’innovation. Grâce à la formation de 
KEDGE Design School et les apport en Ingénierie d’affaires du Double Diplôme IA, j’estime avoir été en mesure de pouvoir traiter l’ensemble des travaux 
qui m’ont été demandés, seul ou en collaborant avec les autres membres de l’équipe. 

THALES est une entreprise active, mondialement présente et investie, qui possède des ressources matérielles et humaines très importantes. L’entreprise 
met à disposition du matériel de qualité, régulièrement renouvelé et mis à jour pour travailler le plus efficacement possible. L’ensemble des personnes du 
groupe est toujours à l’écoute et ouvert aux observations extérieures. 

J’ai beaucoup apprécié de pouvoir travailler de nouveau au Design Center, les activités qui s’y déroulent correspondant parfaitement à mes aspirations 
professionnelles et mes convictions. Les méthodes étant toujours comparables à celles de KEDGE, j’ai pu m’exprimer et m’épanouir sans mauvaise 
surprise. 

Mes capacités en recherche et développement ont été fortifiées lors de workshops et projets d’innovation plus nombreux et variés. Pour certains projets, 
mes compétences en graphisme, traitement d’image et dessin ont pu être utilisées et exploitées dans des projets encore plus ambitieux que ceux réalisés 
pendant mon stage de Master 1.

Même si j’ai été en mesure d’exploiter au mieux les capacités acquises durant mon précédent stage, l’entreprise m’a permis de progresser davantage 
et de me donner plus de responsabilités dans desdomaines utiles à ma formation de designer et d’ingénieur d’affaire :
- Travailler au sein d’un grand groupe avec l’organisation et l’administration « Thalésienne » associée ;
- Travailler dans une véritable « agence de design » ;
- Renforcer mon intégration pour des travaux en équipe ;
- Réfléchir sur de véritables thématiques d’innovation ;
- Adopter des méthodes de réflexion design présentes dans l’entreprise, mais non abordées à l’école ;
- Echanger avec des personnes issues de nombreux milieux et pays (ingénieurs, financiers, techniciens, coachs…) ;
- Renforcer ma connaissance de logiciels liés à la conception, la retouche et la mise en page ;
- Améliorer mes connaissances en business et gestion de projet ;
- Cadrer et assister des participants durant les sessions de workshop.

Je tiens à souligner que je me suis toujours senti parfaitement accompagné et soutenu par mon entourage où une confiance mutuelle régnait toujours.  

Grâce à mon intégration dans des travaux orientés business, j’ai pu améliorer la maîtrise de notions théoriques dans le domaine de la spécialité Ingénieur 
d’Affaires. 
Mon double diplôme d’ingénierie d’affaire m’a permis d’accéder à cette alternance pour donner suite à mon précédent stage. Malgré l’impossibilité 
de m’employer par la suite, travailler au sein de THALES dans un de ses design centers en tant que prestataire potentiel reste toujours pour moi une belle 
opportunité, le groupe proposant toujours des projets complets et novateurs dans une ambiance de travail professionnelle et excellente.
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